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2.3 Анализ достижений в оказании социальных услуг населению и прогнозирование перспектив дальнейшего развития учреждения.
2.4 Получение объективной информации по реализации индивидуальных программ реабилитации детей с ограниченными возможностями.

3. Порядок и формы контроля по предоставлению государственной услуги,  осуществляемого должностными лицами ЛОГБУ «Киришский КЦСОН»
3.1 Ответственные за осуществление контроля качества предоставления государственных услуг проводят проверки согласно планам работы отделений Учреждения. 

4. Контроль  качества предоставления государственной услуги со стороны клиента.
4.1. Клиент участвует в контроле работы сотрудников учреждения в части объёма и качества предоставляемых ему социальных услуг.
4.2. Клиент проверяет соответствие предоставляемых ему социальных услуг перечню услуг, указанному в договоре и расписывается в актах выполненных работ.

 5. Права проверяющего.
Проверяющий имеет право:
5.1. Избирать методы проверки в соответствии с тематикой и объемом проверки;
5.2. Привлекать к контролю специалистов извне для проведения качественного анализа деятельности проверяемого  работника;
5.3. По итогам проверки вносить предложения о поощрении или наказании работника, о направлении его на курсы повышения квалификации, обучение через семинары – практикумы на базе  Центра;
5.4. Рекомендовать по итогам проверки  изучение и обобщение опыта работы специалиста  для дальнейшего использования в работе других работников;
5.5. Перенести  сроки проверки по просьбе проверяемого, но не более чем на месяц;

6. Ответственность проверяющего
Проверяющий несет ответственность за:
6.1. Тактичное отношение к проверяемому работнику во время проведения  контрольных мероприятий;
6.2. Ознакомление с итогами проверки работника до вынесения результатов на широкое обсуждение;
6.3. Срыв сроков проведения проверки;
6.4. Качество проведения анализа деятельности работника;
6.5. Соблюдение конфиденциальности при обнаружении недостатка в работе работника при условии их устранении   в процессе проверки;
6.6. Доказательство выводов по итогам проверки.
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Tosoxkenue
O A0/ 1KHOCTHOM KOHTpOJIE =

JIeHHHIPaficKOTO 061ACTHOTO TOCYIApCTBEHHOTO GI0DKETHOTO YUPEXK ICHHS
«KHpHILICKHUi KOMILIEKCHBII [IEHTP COLMATBHOTO 0GCIIYKHBAHNS HACEIICHVS

1. O6mue nonoxkenus

1.1 Hacrosmue monoxeHust pa3paboTaHo B COOTBETCTBUM ¢ Y CTaBOM JICHAHTPAJICKOTO
00JIaCTHOTO TOCYIAPCTBEHHOrO GIOKETHOTO yupekaenus «KApHICKyii KOMILTEKCHEL
LEHTP COLMANBHOIO OOCHyxuBaHUA HaceneHus». HaupoHanpHEIM cramnaprom P®
FOCT P 12497-2005 «CoumansHoe obcmyxupamme HaceneHmst. CHCTeMa Kadecrsa
YUPEKICHHH CONMANBHOTO OOCIYKUBAaHET» (YIB. IIpuKasom @enepalbHOrO areHcTBa
10 TEXHUIECKOMY PEryIHpOBaHuio u Mutposioruy ot 30 mexabps 2005 r. Ne 534-cr);
O6nactasiM 3axoHoM Jlenmnrpanckoit obmacte or 30.12.2005 r. Ne 130-03 «O
HaJIETICHUY OPTaHOB MECTHOTO CaMOYIPABICHHS MYyHUIMIIANBHBIX OpraBu3aliit u
TOPOJCKOrO  OKpyra JIeHMHTPaACKOH OOJaCTH OTHENBHEIMH TOCYNApCTBEHHBIMU
nonHoMoumsmMH JleHuHTpanckoll obmacTy B cdepe couMaNbHOMN 3amUTE HaceneHns (¢
TOCTIE YIOIMMU H3MeHeHnsIMu); DenepanbHbiM 3akoHoM ot 28.12.2013 1. Ne 442-03 «
O commansaoM obcnyxuBamnd B Poccumiickoit ®enepammm; OGIACTHEIM 3aKOHOM
Jlernnrpazckott o6macta or 30.10.14 r. Ne72-03 « O CONMATLHOM OOCITYKHBAHMH
rpaxad B JICHMHIpa cKoi 061acTiy.

1.2 Tlensamu BHYTPEHHETO IODKHOCTHOTO KOHTPOJISL SBISIOTCS TIPOBEPKA COOTBETCTRHS
KauecTB OCY/apCTBEHHBIX YCIYTr HO HPEJCTABNCHHIO COLMATBHOIO OOCTY)KMBAHMT
HaCeNCHU TPeOOBAHUSM HOPMATHBHO-NPABOBHIX aKTOB Poccuiickoif Mexepamm n
JlenuHrpagckoif  06NACTH, pPEMIAMEHTUPYIOMMX JAaHHBIA BHA  JEATEIHHOCTH
TIpefOTBpatlenne (YCTpaHeH e) MOOLIX HECOOTBETCTBIM yCIIYT NPEeXbIBIAEMEIM K HIM
TPeOOBAHKAM B PaMKaX IIEPEAHHBIX OTACNBHBIX IOCYIAPCTBEHHBIX HONHOMOYM X
chepe CONUANBbHO} 3AIATE HACSNCHHS.

1.3 I'paduike NpoBeNeHNsS IPOBEPOK B YUPEIKASHIH €0 PyKOBOICTEA.

1.4 Vitorm mpoBepok OGOPMISIOTCSA CHPaBKOM, PacCMaTpHBAFOTCS HA ANIAPATHBIX
COBEINAHAX.

1.5 Tlo wroram MpoOBEpOK M3HACTCA NIPHKA3 PYKOBOXHUTENS yUPEKIECHUA O NPUHATHH
Mep 110 YCTPAHEHMIO BEIIBICHHEIX HEIOCTATKOB.

2.3a5a4H JOKHOCTHOIO KOHTPOJISt

2.1 Ocymecteienns >hGEKTUBHOTO KOHTPONA HAJ TOBBIIICHHEM KAuecTBa U
IOCTYIHOCTH NPEAOCTABICHUS FOCYNAPCTBEHHBIX COLUANBHBIX YCIYT B YUPEKACHUH,
co3fiaHfe KOMGOPTHBIX YCIHOBHM Ui YYACTHHKOB OTHOINCHWH, BOHWMKIIHX IIPH
[PEIOCTABIEHAN TOCYNAPCTBEHHBIX COHMAIBHBIX YCIYT, OHPCHCICHHE CPOKOB H
[OCNEIOBATENLHOCTH ~ NEWCTBUMK ~ TPH  OCYIIECTBICHHM  IIOMHOMOYME 110
NIPEIOCTABIEHUIO TOCY JAPCTBEHHBIX COMUANBHEIX YCIyT.

2.2 ®opmupoBanne OaHKa MaHHEIX II0 Y4YeTy Tpaxiad, HYKIAOMHUXCE B
TOCYIapCTBEHHBIX COIUATBHBIX YCIyTraxX.




